DeCA Transportes

Guia para conductores

Cdémo llevar el DeCA en el movil: entrar, ensefarlo en un control,
cambiar de camion y finalizar el viaje.

Ddnde entras: go.deca-transportes.es, en el navegador del movil.
Para el conductor de una empresa transportista que usa DeCA Transportes.

Los nombres, documentos y matriculas de esta guia son de una empresa inventada: Transportes Ferrer
Climent, S.L.
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Antes de empezar

DONDE ENTRAS go.deca-transportes.es
Escribela en el navegador del movil. Es la misma para todos los conductores, de cualquier empresa.

El DeCA es el documento de control de tu transporte. Lo llevas en el mévil, no en papel.

Necesitas tres cosas:

0 Un movil con internet.

e Tu DNI o NIE. Es tu usuario.

e La contrasena temporal que te manda tu empresa. Te llega por WhatsApp o
SMS, con la direccidn para entrar: go.deca-transportes.es.

EJEMPLO En esta guia seguimos a Andrés Sanchis, conductor de Transportes Ferrer Climent. Su DNI
es 20914573Y y lleva la tractora 4821 LKM con el remolque R 5187 BCD.

IMPORTANTE No hay app que descargar. DeCA Transportes se abre en el navegador del moévil, en
go.deca-transportes.es. Guardala en la pantalla de inicio para tenerla a mano.
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Entrar por primera vez

o En el navegador del mdévil, abre go.deca-
transportes.es. Es la misma direccién DECA TRANSPORTES
. . Entrar
que viene en el mensaje de tu empresa.

Escribe tu DNI o NIE y tu contrasena.

e En «DNI o NIE», escribe tu DNI.

e En «Contraseha», escribe la contrasena
temporal.

o Pulsa «Entrar».

DNI o NIE*

20914573Y

Sin DNI ni NIE: escribe tu documento o tu
correo.

Contrasena*

Mantener la sesién iniciada

¢Has olvidado la

Pantalla «Entrar».
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La primera vez te pide una contraseia tuya.

DECA TRANSPORTES
° Escribe otra vez la contraseina temporal. Elige tu contrasefia
La que te dio tu empresa es temporal.
e Escribe tu contraseiia nueva. Minimo 8 Cambiala pars entrar.
@ Solo tienes que hacerlo una vez.

caracteres.

Después entraras con la nueva.

e Repl'te|a . Contrasefa temporal *

0 Pulsa «Guardar y entrar».

Nueva contrasena*

Solo se hace una vez. Después entras con la tuya,

siempre en go.deca-transportes.es.

Minimo 8 caracteres

Repite la nueva contrasena *

Guardar y entrar

Pantalla «Elige tu contrasefia».

oJo La contrasefia temporal caduca a los 7 dias. Si ha caducado, pide a tu empresa una nueva. Si has
olvidado una contrasefa que ya era tuya, mira «Si algo va mal», al final.

Guia para conductores - DeCA Transportes 5/17



La pantalla de inicio

Al entrar ves tus DeCAs. Solo salen los que la
oficina te ha asignado a ti, o los que has creado tu.

« DeCAs activos: los de hoy y los proximos dias.

o Anteriores: los tres ultimos. Para ver todos,
pulsa «Ver todos mis DeCAs».

 Sitienes un viaje de dias anteriores sin
finalizar, arriba sale un aviso con el botdn

«Finalizar».

Abajo tienes cuatro botones: «Inicio»,
«Consultar DeCA», «Crear DeCA» y «Ajustes».

Guia para conductores - DeCA Transportes

Hola, Andrés

(® Tienes 1viaje sin finalizar

Si ya lo has terminado, finalizalo
para que el documento lo diga.

DeCA 0006
Carretera Castellon-L'Alcora, km
17, 12110 L'Alcora — Poligono
Industrial Fuente del Jarro, calle
Ciudad de Sevilla, 22, 46988
Paterna (Valencia)

Lunes, 26 de octubre de 2026

DeCAs activos

DeCA 0007

Carretera Castellon-
L'Alcora, km 17, 12110
L'Alcora

— Plataforma Logistica

@ B + o

Inicio Consultar DeCA Crear DeCA Ajustes

Inicio de Andrés, con el DeCA de hoy.
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Ensenar el DeCA en un control

El agente necesita abrir tu DeCA. Lo abre escaneando su cédigo QR. No necesita
usuario ni contrasena.

En Inicio, busca el DeCA del viaje. i
Cadigo QR del DeCA

. L, . Carretera Castellon-L'Alcora, km 17, 121....
Pulsa «Ensefar COdIgO QR». — Plataforma Logistica PLAZA, calle O...
Miércoles, 28 de octubre de 2026

Tractora Remolque

El QR sale a pantalla completa. Enséfaselo 4821 LKM R 5187 BCD
al agente.

Sino lo lee, sube el brillo del maovil.

Cuando acabe, pulsa «Cerrar».

Si no puede escanearlo, puede escribir este
enlace:
https://d.deca-transportes.es/d/kZ9gA
vp4uLd3JOVuYEqGa-IHBboWmYWB

[ Compartir

[ X Cerrar

El QR a pantalla completa, con el enlace
debajo.

Si el agente no puede escanearlo, debajo del QR esta el enlace para que lo escriba.
También puedes pulsar «Compartir» y mandarselo.

QUE VE EL AGENTE Al escanear el QR se abre el PDF del DeCA, con todos los datos del viaje. Siempre la
Ultima versién: si has cambiado de matricula, ya sale el cambio.
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Ver los datos del DeCA

0 En la tarjeta del DeCA, pulsa «Detalle».
« Inicio

Ves el cargador, el transportista, el origen,

el destino, la mercancia y las matriculas. oy
DeCA 0007
e Para abrir el PDF, pulsa «Ver documento». Carretera Castellon-
L'Alcora, km 17, 12110
Los datos los pone la oficina. Si algo esta mal, L'Alcora — Plataforma

llama a la oficina. TU solo puedes cambiar las Logistica PLAZA, calle
Osca, 6, 50197

Zaragoza
Miércoles, 28 de octubre de 2026

matriculas.

I @ En curso

Ver documento

Compartir

CARGADOR
Ceramicas Vall d'Alcora, S.A.

I T Y-Y-YoVoV Yo\

@ B + i

Inicio Consultar DeCA Crear DeCA Ajustes

Detalle del DeCA 0007.
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Cambiar de camion o de remolque

Si a mitad de viaje cambias de tractora o de remolque, avisalo en el DeCA. Por ejemplo
por una averia.

Abre el « Deta"e» del DeCA‘ Miércoles, 28 de octubre de 2026
En ¢Cambias de camién?, pulsa Matricula de la tractora ™
«Cambiar matricula». [ 7390 MBN

Escribe la matricula nueva. Si vas sin
remolque, marca «Voy sin remolque>». Matricula del remolque
‘ R 5187 BCD

Elige el motivo. Por ejemplo,

«Averia del vehiculo».
I:] Voy sin remolque

Revisa lo que pone en Se guardara.

Motivo habitual

Pulsa «Guardar cambio». Averia del vehiculo

Cambio de vehiculo

Error en la matricula

Motivo del cambio*

Averia del vehiculo

z
19/300

@ B + @3

Inicio Consultar DeCA Crear DeCA Ajustes

Cambio de tractora por averia.

El documento se actualiza al momento. La matricula anterior queda en el PDF marcada
como «ya no valido», con el motivo y tu nombre.

CUANDO NO sSE PUEDE Si el DeCA ya estd finalizado o anulado, no puedes cambiar la matricula. Habla
con la oficina.
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Finalizar el viaje

Cuando entregas la mercancia, finaliza el DeCA. Asi el documento dice que el viaje ha
terminado.

Abre el «Detalle» del DeCA.

Baja hasta ¢ Has terminado el viaje? ¢Cambias de camién?
Si has cambiado de tractora o de
Pulsa «Finalizar viaje». remolque, avisalo aqui.

Cambiar matricula

Lee el aviso y pulsa «Si, finalizar».

DeCA 0006 - Carretera Castellon-L'Alcora,
km 17, 12110 L'Alcora — Poligono Industrial
Fuente del Jarro, calle Ciudad de Sevilla, 22,
46988 Paterna (Valencia)

~

¢Has terminado el viaje?

¢Finalizar este viaje? No se puede
deshacer. Después, solo la oficina
podra cambiar el documento. Tu
podras seguir ensefidndolo en un
control.

Cancelar

Si, finalizar ’

@ B + 3

Inicio Consultar DeCA Crear DeCA Ajustes

El aviso antes de finalizar.

NO SE PUEDE DESHACER Después de finalizar, solo la oficina puede cambiar el documento. Tu puedes
seguir ensefidndolo en un control.

Solo se puede finalizar el dia del transporte o después. Un DeCA de manana todavia no
tiene el botdn.
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Crear un DeCA tu mismo

Normalmente el DeCA te lo prepara la oficina. Si hace falta, también lo puedes crear tu
desde el mavil. Queda a tu nombre y con los datos de tu empresa.

Paso 1de 2. Quién carga.

_ Crear nuevo DeCA
o Pulsa «Crear DeCA», abajo. Paso 1de 2

e Escribe el nombre del cargador, o eligelo ¢Te han dado un DeCA de otra
empresa? Escanea su QR
en «Ver cargadores guardados». Se
rellenan el NIF y la direccidn.
. . Nombre del cargador*
e Pulsa «Siguiente».

Citricos Hermanos Vicent, S.L.

¢Quién carga la mercancia?

Elige o escribe uno nuevo.

NIF o CIF del cargador *

‘ B12457388

Direccién del cargador *

‘ Cami de la Mar, 41, 12530 Burriana (C: ’

@ B + 3

Inicio Consultar DeCA Crear DeCA Ajustes

Paso 1: el cargador.
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Paso 2 de 2. Qué llevas y addnde.

llevas varias, pulsa

DeCA.

Escribe de donde sales y adénde vas.

Escribe la mercancia y el peso en kilos. Si

«Anadir otra mercancia».

Revisa las matriculas. Salen las de tu ultimo

Revisa la fecha. Sale la de hoy.

Pulsa «Crear DeCA».

Escribir la direccion por partes

¢Qué mercancia llevas?*

Naranja navelina en cajas de 15 kg

Cantidad o unidad (opcional)

1100 cajas

Peso en kilos *

16500

+ Anadir otra mercancia

Matricula del camién *

7390 MBN

Matrirnila Adal ramalana |/

@ B

Inicio Consultar DeCA Crear DeCA Ajustes

Paso 2: la mercancia y el viaje.

Al terminar sale jDeCA creado!. Ya lo puedes enseiar o enviar.

SEGUN TU EMPRESA Si en el paso 1 ves el boton «Rellenar con foto del albaran», puedes hacer una

foto al albaran y DeCA Transportes rellena los datos. Revisalos siempre. Si no ves el botén, esa

funcidn no esta activa: rellénalo a mano.

Desde el mévil no se pueden poner la autorizacién especial ni las observaciones. Si hacen falta, pideselo a la oficina.
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Consultar tus DeCAs anteriores

0 Pulsa «Consultar DeCA», abajo.

e Salen todos tus DeCAs, del mas nuevo al

mas antiguo.

e Pulsa uno para ver su detalle.

° Pulsa «Ver mas» para ver los mas

antiguos.

Cada DeCA lleva su estado: Hoy, Finalizado o

Anulado.
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Consultar DeCA

DeCAs de otras empresas
Ninguno todavia »

Ver como

™ rietas

De la fecha mas nueva a la mas antigua.

DeCA 0007 28/10/2026 | Hoy
4821 LKM

Carretera Castellon-L'Alcora,
km 17, 12110 L'Alcora

— Plataforma Logistica PLAZA,
calle Osca, 6, 50197 Zaragoza

DeCA 0006 26/10/2026 4821 LKM
Carretera Castellon-L'Alcora, km
17,12110 L'Alcora

— Poligono Industrial Fuente del
Jarro, calle Ciudad de Seuvilla,...

DeCA 0005 25/10/2026
4821 LKN
@ B +

Inicio Consultar DeCA Crear DeCA Ajustes

La lista de Andrés.

>

o
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Si la oficina anula un DeCA

Un DeCA anulado ya no vale. Sale en rojo, con la
fecha y el motivo. < Inicio

Ya no puedes ensefiar su QR ni compartirlo. Quien
abra su enlace ve el PDF marcado «<ANULADO».

Si necesitas uno nuevo, habla con tu empresa.

Domingo, 25 de octubre de 2026

© DeCA ANULADO

Ya no vale. Si hace falta uno nuevo,
habla con tu empresa.

Anulado el 28/10/2026 06:49 -
Motivo: Creado por error: duplicado
de otro DeCA del mismo viaje

Ver documento

@ B + &

Inicio Consultar DeCA Crear DeCA Ajustes

Un DeCA anulado por la oficina.

Si la oficina pasa un DeCA a otro conductor, desaparece de tu lista. La oficina puede
avisarte por WhatsApp.
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DeCAs de otras empresas

A veces te dan el DeCA de otra empresa (por ejemplo, si llevas una carga
subcontratada). Puedes guardar su enlace para tenerlo a mano.

° En «Consultar DeCA», abre DeCAs de

otras empresas. Escanear QR de un
DeCA

e Pulsa «Escanear QR». Haz una foto al QR del DeCA que te han
dado. Guardaremos el enlace para que
lo tengas a mano.

Escanear con la camara

Hacer foto al QR

e Pulsa «Escanear con la camara» y apunta
al QR, o sube una foto del QR con
«Seleccionar archivo». Si no puedes
escanearlo, pulsa
«No puedo escanearlo: pegar el enlace»
y pégalo. Arrastra un archivo aqui o

Seleccionar archivo ]

0 Comprueba el enlace y pulsa
«Guardar DeCA externo».

No puedo escanearlo: pegar el enlace

@ B + @3

Inicio Consultar DeCA Crear DeCA Ajustes

Guardar el DeCA de otra empresa.

Solo se guarda el enlace, no el documento. La foto no se sube. Tu oficina también ve Ia
lista.
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Ajustes

e Mis datos: tu DNI o NIE. Si esta mal, pide a tu

empresa que lo corrija.

« Mis vehiculos: los camiones y remolques de tu
empresa. Puedes anadir uno o ponerle un
nombre. Lo ven también tus compafieros y la

oficina.

« Cambiar contrasena: escribe la actual y la

nueva.

e Sesion: «Cerrar sesion». Tus DeCAs no se
borran y sus enlaces siguen funcionando.
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Ajustes

Mis datos

NIF
20914573y

Si no es correcto, pide a tu empresa que
lo corrija. El cambio se aplicara a tus
DeCAs nuevos.

Mis vehiculos

Tus camiones y remolques. Ponles un
nombre para encontrarlos antes al crear
un DeCA.

b Ver mis vehiculos

Cambiar contrasena

@ Al cambiarla, seguiras dentro en
este movil. Tus DeCAs y sus
cddigos QR siguen funcionando
igual. Si tienes la app abierta en
otro movil, alli tendras que volver

@ B + 8

Inicio Consultar DeCA Crear DeCA Ajustes

Ajustes.
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Si algo va mal

Qué pasa Qué hacer
No sé dénde se entra, o la direccién no Escribe go.deca-transportes.es en la barra de direcciones
abre. del navegador, no en el buscador. Si sigue sin abrir,

comprueba que tienes internet y habla con tu empresa.

He olvidado la contrasefia. Abre go.deca-transportes.esy pulsa
«¢Has olvidado la contraseia?». Si tu empresa tiene tu
correo, puedes pedir un enlace para elegir una nueva; el
enlace caduca a los 15 minutos. Si no, pide a tu empresa que
te dé una contrasefia temporal nueva.

Sale «La letra del DNI/NIE no coincide con Revisa la letra de tu DNI.
los nimeros».

No veo un DeCA que me han dicho que Puede que la oficina lo haya asignado a otro conductor, o
tengo. que lo haya escrito sin elegirte de la lista. Llama a la oficina:
te puede mandar el enlace.

El agente no consigue leer el QR. Sube el brillo. Si sigue sin leerse, dale el enlace que sale
debajo del QR o pulsa «Compartir».

Sale «No se ha guardado. Comprueba la No habia conexidn. Espera a tener cobertura y repitelo.
cobertura».

Sale que el acceso de tu empresa esta Habla con tu empresa. Los DeCAs ya emitidos siguen
suspendido. abriéndose por su QR.
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